Splosni pogoji poslovanja, cenik in varstvo osebnih podatkov

Splosni pogoji poslovanja ponudnika namestitve v pocitniski hisi Kambra, podjetja Micom EDU
d.o.0.0 Ulica Ivana Pengova 22, SI-1230 Domzale ID DDV Sl 60998563; email:info@kambra.si;
Mobilna stevilka +386 41 782 387, upravljalca osebnih podatkov,so sestavljeni v skladu Zakonom o
varstvu potrosnikov (ZVPot-1), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP) ter Zakonom o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-1), Obligacijskim zakonikom (0z, 97/2007-UPB1) in
mednarodnimi kodeksi e-poslovanja. Pravilnik o zasebnosti, ki je v skladu z Uredbo (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju:
GDPR).

Pocitniska hisa Kambra sprejme do 4 osebe +1 osebo na dodatnem lezis¢u

e Cena: 340,00 EUR/dan

e Popust 10% za najmanj 7 nocitev

e Popust 20% za najmanj 10 nocitev
V ceni je vkljuéena namestitev za prijavljeno Stevilo oseb, uporaba lesene kadi, polnilca za elektri¢na
vozila in paket dobrodoslice.

e Cene vkljucujejo 9,5% DDV.

e Turisti¢na taksa ni vklju¢ena v ceni najema.
Ob rezervaciji Kambre je potrebno placati 30% akontacije, gost prejme pisno potrditev rezervacije in
racun za avansno placilo. Konéno placilo se izvrsi na lokaciji ob prihodu.

e Rezervacijo je mozno odpovedati brez stroskov najkasneje do 14 dni pred predvidenim

datumom prihoda.
e Prijava: od 17.00 ure dalje ali po dogovoru
e (Qdjava: do 10.30 ure ali po dogovoru

Hisni ljubljencki niso dovoljeni.

Drugi pogoji: Minimalno zahtevano Stevilo nocitev:
e &tiri/4 nocitve v mesecih junij, julij in avgust ter prazniki Novo leto, Velika no¢
e ostali meseci: minimalno zahtevano — tri/3 noditve

Piskotki

Spletno mesto kambra.si uporablja piskotke, ki omogocajo nemoteno delovanje spletnega mesta in
spletno analitiko. Z uporabo spletne strani se strinjate z namestitvijo piskotkov.

Podatki, ki jih obdelujemo: ime in priimek, in/ali pravna oseba, naslov, elektronski naslov in
telefonska Stevilka

Pravne podlage za obdelavo osebnih podatkov

Vase osebne podatke obdelujemo kadar je to potrebno za izpolnitev nasih zakonskih obveznosti
(npr. izdaja ponudbe, predracuna, potrditve rezervacije/pogodbe ali raCuna za naroceno storitev, za
vodenje financénih in poslovnih knjig.

Vprasanja, ki nam jih posredujete preko nasih kontaktnih obrazcev na spletni strani ali e-naslovov,

objavljenih na spletnem mestu, bomo uporabili izklju¢no za postopke komunikacije z vami, ki se
nanasajo na rezervacijo namestitve v Kambri.



Zagotavljanje varnosti vasih osebnih podatkov

Dostop do zbranih osebnih podatkov imajo le pooblas¢ene osebe ponudnika in pogodbeni partneriji
ter ustanove, Ce tako zahteva zakon (Ajpes, obcina, sodisce, ipd.). Vasih podatkov v nobenem
primeru ne posredujemo nepooblas¢enim tretjim osebam.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Pritozbe in reklamacije lahko
uporabniki posljejo na elektronski naslov: info@kambra.si.

Ponudnik mora v osmih dneh potrditi, da je pritoZbo prejel, sporociti kupcu,in ga redno obvescati o
poteku postopka. Ponudnik si bo prizadeval po svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori resijo

Sporazumno.
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